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海洋休閒觀光系102學年度專題製作成果發表會日程表
地點：台北海洋技術學院 士林校區 第一多功能教室
	12月26日(星期四)

	時間
	內容
	主持人/評論人

	12：30~13：00
	報到
	楊明恩老師

	13：00~13：10
	開幕典禮
	王崇武主任

	13：10~13：30
	旅行社之校外實習經驗分享/洪得峻、李政陞
	楊文慧老師

	13：30~13：50
	自行車河岸觀光-心動騎跡/許敦宸、李思翰、康銘倫、廖柏韋、高嘉陽、鄭安鈞
	

	13：50~14：10
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	海報發表
	楊明恩老師
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	紅樹林生態導覽解說之滿意度研究－以紅樹林生態教育館為例/林如意、陳怡君、許政陽、林士剛、周秋榮
	江欣潔老師



	15：00~15：20
	衝浪環保微電影/李佳璟、蔡雨寰、詹凱卉、江雅禎、葉育綸、羅美慧、陳奕岐、龐志傑
	

	15：20~15：40
	新北市金山老街文化研究/余子誼、張寶億、楊筑涵
	

	15：40~16：00
	閉幕典禮
	王崇武主任


1.以海生館的經驗來探討海科館如何推動海洋教育應有的策略
四觀四甲：張育慈、林子勛
摘要

近年來，台灣也開始重視海洋教育方面，利用海生館的海洋教育之活動經驗，努力推動海洋教育之活動，如:海生館有到校教學的活動，可將海洋知識帶入學校教育，並推廣海洋保育之觀念等，希望藉由海生館各式各樣的海洋教育之活動經驗，使海科館如何推動海洋教育。

關鍵字：海洋教育、海生館、海科館

2.年輕族群對麗星郵輪觀光期望之研究
四觀四甲：王丁中、何銀水、黃郁庭、潘依汝、陳香穎、吳敏嘉

摘要
近幾年國人旅遊方式多樣化，相較於國外的郵輪旅遊已成為大眾化的市場，麗星郵輪也帶動國人搭乘郵輪的風氣，郵輪在短期旅遊上較具優勢。郵輪旅遊兼具交通及休憩的特性，其特長相較於其他旅遊方式來的有競爭力。本研究之主要研究目的，了解郵輪旅遊興起之對於國人郵輪旅遊的興趣度及滿意度並利用個體選擇模式探討對遊輪設施之興趣度及使用後滿意度為主軸，結合民眾對其印象、看法及價格接受等等問題之調查結果研究其中的關聯性並比較其差異性，旨在讓更多人發現遊輪旅遊的趨勢。
關鍵字：麗星郵輪、年輕族群

3.台灣潛水觀光發展之探討
四觀四甲：林郁芷、林珮綺、蕭婉君、羅羽婷
摘要
台灣海域的多樣性造就了豐富的水上運動，像是潛水、衝浪、風帆、獨木舟…等，潛水是海洋活動中的主要觀光運動之一，主要有分浮潛和水肺潛水，這項活動是成長最大，也是可欣賞海洋生物、自然生態的一舉多得運動，因此吸引了很多國人、觀光客參與潛水活動。

潛水這個名詞在台灣還沒開始出現前，國外早已有這項活動了，並逐漸地擴大到各國各地。本研究目的是研究台灣觀光潛水發展，來探討台灣的潛水發展速度為何與國外相較緩慢，例如:地形景觀、環保觀念及政府的重視度。先以了解台灣早期潛水歷史發展至今的狀況，再和國外潛水發展做比較，並以問卷的方式，統計國人對潛水的認知、動機及滿意度，例如:國人在台灣和在國外潛水人次，以及國外潛水者來台灣潛水人次，來做深入的分析與討論。再進而去探討台灣觀光潛水發展，這對國內的海洋觀光產業發展有很大的影響，休閒水域活動是眾人的主流之一，台灣海洋地形景觀豐富，但潛水這塊發展的緩慢，近幾年才開始重視，所以本研究可以對台灣的潛水觀光發展提供初步的了解。 

關鍵字：潛水觀光、台灣
4.賞鯨活動觀光效益之探討
四觀四甲：耿釗金、孫筱筑、陳育成、吳欣潔、柯家葳
摘要

      近幾年國人旅遊方式多樣化加上週休二日的實施，和以往的賞鯨旅遊方式有大大的不同與進步，賞鯨旅遊兼具休憩及生態旅遊的特性，讓大家更了解台灣鯨豚旅遊的發展。本研究之主要目的，了解賞鯨旅遊的主要客群與如何包裝行程及顧客的滿意度為主軸，找出可以使賞鯨旅遊活動的改進空間，讓大家更認識賞鯨活動與體認，使得台灣多一項另類的親子活動。 

關鍵字：賞鯨、觀光效益
5.自行車河岸觀光-心動騎跡
四觀四甲：許敦宸、李思翰、康銘倫、廖柏韋、高嘉陽、鄭安鈞
摘要

    我們利用自行車來做河岸觀光，以新店碧潭為起點，淡水漁人碼頭為終點，路程中全程以自行車作為交通工具，希望遊客能體驗到運動及觀光兩種休閒活動，且可提倡環保節能減碳。 

關鍵字：河岸觀光、微電影
6.衝浪環保微電影
四觀四甲：李佳璟、蔡雨寰、詹凱卉、江雅禎、葉育綸、羅美慧、陳亦岐、龐志傑

摘要
    這次選擇做衝浪環保微電影，主要題材是淨灘、衝浪與熱血的夏天，夏天是個玩水的季節，但其實不希望每到夏天我們總是踏踏水，玩一些常玩的水上設施，而是想讓更多年輕人又有多一項選擇，加上現在社會開始在正視環保這個議題，大家在海灘上造成汙染，而許多遊客把垃圾遺留在海灘上，希望藉由這次的微電影可以讓更多年輕人能夠了解到環保的重要性。 

關鍵字：衝浪、微電影
7.旅行社之校外實習經驗分享

四觀四乙：洪得峻、李政陞

摘要

    本專題主要目的為探討目前台北海洋技術學院海洋休閒觀光系(以下簡稱海觀系)中「實習課程」以及職業為「實習領隊」的相關議題，主要研究對象為目前就讀海觀系的學生。首先為了瞭解海觀系學生對於實習課程的認知與看法，針對實習領隊這部分，本專題將分為三部分作探討，分別為課業上的幫助、經驗上的累積以及未來出路。本專題為與現行實務接軌，除訪問了幾位負責接洽學生實習的旅行業界人士以及負責實習相關的老師外，並運用了本專題組員親身實際經驗來去探討，且分享給予所有對於此行業有興趣的學生，能夠經由本專題的研究探討有更進一步的認知，去選擇真正適合的單位，衡量自己的能力及工作性向，並在未來實習課程或是就業上有所幫助。此份專題內容對即將面臨實習的學生來說，將有其重要性和存在性。

關鍵字：校外實習、領隊、旅行社

8.台灣的海洋文化季活動對當地觀光之影響

四觀四乙：林岢洺、林品楊、王莫迪
摘要

當遊客到一個海岸地區或是島嶼觀光遊玩時，通常會體驗當地人們的海洋文化活動或祭典，因此文化祭典活動通常會在寒暑假或國定假日期間舉辦，往往吸引著大批的人群參與。以台灣來看，墾丁地區每年的春天吶喊活動，是台灣歷史最悠久的大型音樂祭也是台灣規模最大的國際型音樂活動，舉辦在熱情的南台灣海岸，每年約可吸引著五萬至二十萬的人潮參與。然而，活動雖吸引了人群，人群也造就了經濟利益，但卻為海洋帶來了不必要的負擔。因此，本研究探討台灣的海洋文化活動，造就了哪些觀光收益，而這些活動又對海洋沿岸造成了哪些負面的影響，藉以瞭解，哪些海洋文化活動是應該被永續經營的？

關鍵字：墾丁春吶、貢寮音樂祭、海洋音樂祭、「Hohaiyan」（吼海洋）、福容沙雕音樂祭
9.墾丁水上活動之分析

四觀四乙：陳君威、廖宸愷
摘要

墾丁位於台灣的南部，地處熱帶地區，氣候溫暖又因地理位置的關係所以吸引起很多觀光客的到來，又因鄰近海邊，所以吸引了很多喜愛水上活動的愛好者前往，但墾丁水上活動的市場已經近乎飽和，遊客的選擇性多樣及複雜。本研究目的在於探討墾丁之水上活動之比較。由於水上活動種類繁多，如游泳、浮淺、潛水、水上摩托車與香蕉船等，眾多水上活動導致市場價格混亂。因此，本研究目的在於：一、分析墾丁現有的水上活動類型；二、比較墾丁水上活動之消費價位；三、探討墾丁水上活動適合之族群類型；藉由本研究希望可提供墾丁從事水上活動的觀光業者參考，期可永續經營墾丁的水上活動觀光事業。

關鍵字：水上活動、墾丁

10.八仙樂園與麗寶樂園探討結果

四觀四乙：吳佳蓉、楊甯琪、王敏熹
摘要

    隨著周休二日的推動以及國民旅遊的盛行，近幾年來，台灣的遊樂園快速發展，由於台灣地處亞熱帶地區，多半處於炎熱的氣候，因此遊樂園中，又以水上遊樂園最具特色並受年輕人喜愛。水上遊樂園的遊樂設施主要以水上活動為主題。每當夏日來臨時，水上樂園湧入大量人潮，在這段期間能吸引年輕族群與親子的到來，遊客能藉此在炎炎夏日消暑解熱，增進彼此感情。水上樂園能讓顧客感受到滿足及歡樂的愉悅感，讓心靈感受到自由自在、無拘無束，追求新鮮感、刺激感，並且能夠充分運用本場所設施所營造出來的景象，掌握住旅客的情緒反應，加深旅客的印象，進而提高旅客的重遊率。綜上所述，本研究的目的在於探討國內兩大水上樂園：麗寶樂園與八仙樂園分析兩樂園之行銷方式、形象包裝、設施特色...等，並且探討其內部優劣勢以及外在機會威脅。

關鍵字：水上樂園、遊樂設施、八仙樂園、麗寶樂園、夏季旅遊
11.台灣新北市金山老街再生研究

四觀四乙：余子誼、楊筑涵、張寶憶
摘要

　　何謂老街？歷史悠久的商店街就算是了嗎？或是擁有哪一些建築及事物的傳統街道即算是老街呢？這一些，似乎沒有文化上統一一定的定義與標準。自從政府推行週休二日政策以來，許多來自大都市的遊客通常會選擇到近郊的老街走走。近幾年來，由於老街的觀光客逐漸增加，政府為了提升老街的便利性以及店家為了獲取更多的利益，導致台灣各地的老街建築風貌受到改變，且逐漸商業化改變，失去老街原先的樣貌，逐漸被商業現代化取代。遊客因老街的更新與商業化而漸漸減少，使得老街再度凋零，假使老街的文化特色不再被保存與傳承，那麼外地來的遊客就失去了到老街的目的。人會更加無緣再見到那一些珍貴的歷史建築及傳統商業活動了。有鑒於此，本研究目的在於探討如何讓老街永續發展，且維持舊有的文化魅力，並藉此探討老街之休閒觀光現況與發展。

　

關鍵字：老街、歷史建築、傳統商業、週休二日、永續發展
12.漁村海洋文化之演變，以南方澳漁港為例

四觀四乙：曾子貞、吳詩圓、林如惠

摘要

   台灣四面環海、漁村漁港眾多，發展過程中，漁業是相當重要的一環。然而近年隨著科技進步、產業的轉型，西部沿海由過去傳統漁業漸進到以養殖漁業為重心，近年來，由於國人休閒意識抬頭，且政府大力推行休閒漁業與漁業觀光，加上雪隧開通之後，使台北到宜蘭的路程縮短許多，南方澳漁港成為台灣興盛的觀光漁港之一。又南方澳漁港，因外海黑潮行經之處使當地洄游魚類豐富，為天然漁場。其中最為著名的則是四季皆可捕捉到的鯖魚，故又被稱之為鯖魚的故鄉。早期經濟貧困，南方澳漁產豐富，吸引了大批外地居民移居至此定居，因早期漁業技術尚未發達，在先民和自然搏鬥的過程中，漁民的精神寄託皆於信仰之中，造就了現今的金媽祖，為當地引來大批信眾，信仰文化更帶動了周邊的漁港觀光文化。因此，本研究目的在於探討海洋文化對南方澳漁港觀光之影響，希望豐富的海洋文化能吸引到更多的人潮到沒落的漁村進行休閒觀光活動，使漁村再造，開創休閒觀光漁業之繁榮。
關鍵字：南方澳、金媽祖、鯖魚、豆腐岬
13.獨Bike一舟-以社子島頭至關渡水域為例

四觀四乙：羅玄安、謝冠宇、許淑婷

摘要
近些日子以來，政府推動u-bik成功，造成一股u-bike風潮，這股風潮帶來的整面效益甚多，例如人們開始有了減碳輕旅遊的觀念。既然u-bike的理念甚好，也受大眾接受，我們開始有了系統移植的想法。台灣四面環海、河流水域的條件都很不錯，各級水域在台灣都看的到，如此良好的水域條件可從事相當多的水上活動，但國人卻嚴重缺乏水域知識，會玩水的也並人不多，不禁令人惋惜了這得天獨厚的台灣特色。然而，思考在不傷害水域環境及兼具達到教育國人水域知識目的下，我們想到一種水域活動非常適合，那就是─獨木舟。本報告將探討，如果用獨木舟結合類似u-bike的系統，讓民眾把划獨木舟變成一種國民運動，讓台灣人民開始親水及達到教育目的的方法是否可行，以及將提出有可能遇到的問題或執行需突破的條件，並以社子島頭右側基隆河水域至關渡碼頭之水域範圍為例。

關鍵字：水域活動、獨木舟、u-bike

14.黃色小鴨對高雄地區觀光的影響

四觀四乙：吳明翰、儲存則、李孟蘋
摘要

    在許多人的童年生活中或者是從電視機上可以看到黃色小鴨的出現在人們的周遭，由荷蘭設計師霍夫曼(Florentjn Hofman)所設計的黃色小鴨，是象徵著不具有任何政治立場或暗示的和平使者，將帶給人們無國界的感覺，來傳遞愛與和平的精神。從2007年開始，巨大的黃色小鴨首度在荷蘭展示，陸續在法國、德國、巴西、比利時、日本、紐西蘭、澳洲、香港、北京等國家展示，最後，終於在2013年9月游進了台灣高雄。由於黃色小鴨所到之處都帶來大量的觀光人潮，因此，本研究將探討黃色小鴨對高雄地區的觀光所帶來的影響力，為陽光的海港城市帶來愛與和平的意象。

關鍵字：黃色小鴨、霍夫曼、荷蘭
15.貢寮海洋音樂祭對當地觀光之影響

四觀四乙：詹俊龍、施冠宇
摘要

近年來台灣的觀光產業比起以前成長了許多，政府也推動了「一鄉鎮一特色」的政策，貢寮海洋音樂祭就是一個非常成功的例子，貢寮海洋音樂祭不僅提升了當地地方經濟，還帶動了台灣音樂產業熱潮。本文以文獻歸納、參予觀察、訪查當地居民等方法，利用回顧貢寮歷史、分析現況及規模、檢視海洋音樂祭帶來的光觀效益，並訪查當地居民對海洋音樂祭活動文化之看法，為貢寮海洋音樂祭對當地帶來觀光之影響進行探討。本研究發現，貢寮海洋音樂祭並非歷史流傳之節慶，而是為了提升當地的經濟收益該地方政府集合了地下樂團一同創辦的大型音樂主流活動，沒想到為期僅有1天參與人數就高達8000人次，並給予該活動一個「海洋音樂祭」的節慶封號。

關鍵字：貢寮海洋音樂祭、觀光效益、音樂祭、一鄉一特色

16.台北市人氣觀光夜市之比較

四觀四乙：林佳慧、陳俐如
摘要

   隨著台灣觀光旅遊業的推廣，到台灣旅遊的外籍觀光遊客日益增加，台灣最具特色的觀光則以觀光夜市最為首要。台灣的夜市主要是於夜間做買賣的市場，夜市是國人重要的休閒活動，可以讓國人把日間的工作壓力放鬆，且能滿足各項衣食育樂，夜市觀光在大都會地區越來越具發展，漸漸成為吸引外國旅客的重點觀光，因此，本研究選擇台北市的各大觀光夜市做探討和比較，每個夜市吸引不同的客群，和各式各樣的小吃，藉由本文了解台北市各大夜市的特色。

關鍵字：觀光夜市、夜市
17.單車環島對台灣觀光之影響

四觀四乙：林怡秀

摘要

   「有些事情現在不做，一輩子都不會做了。」台灣電影《練習曲》的男主角說，因此，他展開自行車環台的旅程。隨著畢業季節與學生暑假，電視與報紙爭相報導之後，各種各樣的自行車旅遊路線，還有很多報導了一般自行車隊完成環島旅程的新聞，一時之間，「自行車環島」成為了台灣的全民運動。但相較於國外，台灣的民風還是比較保守。相信很多人對於環島是很憧憬的，「環島」這幾年來成為台灣熱門的休閒旅遊活動之一，單車環島不僅能夠提供國人在騎乘之中體驗自我成長、自我反思的機會，也可以凝聚國人與國人之間、國人與土地之間的情感更加濃厚，在實際的效益上，還可以促進觀光收益以及相關產業的發展。因此，本研究以自己的個案研究對於一個人、團體、社群背景、現況、環境和發展予以觀察、記錄、分析，就其內部和外部的各種影響來解釋，本研究為了克服有想要環島卻沒有動力實行的人，想出以下四個可行的方法：「鐵馬驛站全功略」(如表1,圖1)、「台灣各地逍遙遊」、「台灣單車環島網」以及「大家來環島」，透過資訊的整合、提供並擴展借宿的處所、相關活動的推廣，相信能打造一個友善的單車環島環境，提高國人環島的行動力，以達成凝聚認同、促進觀光、綠化旅遊、促進經濟發展的效果！
關鍵字：單車、環島、鐵馬驛站
18.基隆休閒漁業現況與未來發展—以八斗子觀光漁港為例

四觀四乙：許維仁、李昌瑞、朱駿驊

摘要

我國四面環海，海洋生態豐富、自然景觀優美，海岸線長達一千六百多公里，再加上經濟成長，國民生活水準提高與豐富化，以及都市化的結果，居民對觀光休閒的需求愈來愈重視。因為漁業大環境的變遷，原本的傳統漁業為了生存，而順應潮流轉型為觀光休閒漁業，漁村和漁港有豐富的資源和空間，可成為提供觀光休閒人口體驗和享受漁業、漁村生活的場所。基隆具有發展休閒漁業的良好潛力，故本文以基隆八斗子觀光漁港來探討休閒漁業現況與未來發展，並根據訪問基隆區漁會總幹事陳文欽先生還有當地漁民及攤商的內容，分析八斗子觀光漁港的休閒漁業面向、發展狀況、面臨的問題、正負面影響及對未來的期許。

關鍵字：休閒漁業、八斗子、觀光漁港 

19.黑松企業發展趨勢
四觀四乙：巫詠馨、鄭名紜
摘要

面對現代人們對健康的需求，碳酸飲料已經漸漸地從生活中消失，黑松和可口可樂目前面臨共同的敵人—茶和咖啡飲料，走過八十餘載的黑松，雖然早已跨足果汁、水、茶、咖啡和機能性飲料等市場，依舊難以擺脫營收緩步下滑的頹勢，黑松能否再締造歷久不衰的榮景？從貧乏到富裕，蘋果西打來了、可口可樂來了、百事可樂來了，台灣的生活愈來愈豐富，老牌的黑松必須在這土生土長的市場，打一場國際級的品牌大戰。老黑松不只換包裝，更逐步推展了七大類飲料來與這個市場競爭。從碳酸飲料到酒、茶等，都能看見老黑松為了競爭而生的產品，目的就只為了能夠在這片土地市場上繼續生存下去。本研究目的了解，黑松如何在飲料商內創造無限商機，並且邁向更高一層樓並經由研究分析探討出黑松公司以不斷創新的行銷手法讓老品牌年輕化藉此在市場上佔有一席之地。

關鍵字:汽水、茶、瓶裝飲料市場、黑松公司
20.觀光對海島之影響

四觀四乙：謝雅潔、許念琦、王瑞楣
摘要

    島嶼的觀光遊憩資源不僅可與一般都市資源相互競合，同時各類獨立資源可相互共生或競合或替代或支援或獨立自主或同一資源在不同的需求組合下，有不同的意義與功能，就整個觀光系統而言，島嶼的觀光遊憩較傾向開發，資源間替代性高、服務體系高及可及性高，而且市場規模及民間參與性較強，重視島嶼休閒生活發展策略，也會考慮遊憩區地理環境、既有資源區位以及交通時間。城市和城市之間可以用觀光來聯繫彼此，不同的地方有不同的景點和文化特色，這都是不可取代的，也可以讓人因為這些特別與眾不同的景點和文化特色而特別跑去這個城市觀光，例如：澎湖的夏季水上活動和新鮮海產也是一種觀光吸引力，遊客也可搭乘玻璃船欣賞海底美景或近海浮潛與魚兒做近距離的互動，每個地方只要有了屬於自己的觀光吸引力，那就可以吸引到各國不同的遊客來觀光，同時也可以促進觀光經濟的繁榮和興盛。

關鍵字：海島觀光、環境破壞、促進經濟
21.麗星遊輪對台灣觀光市場的研究分析
四觀四乙：林川閔、鍾崴丞
摘要

現代人經常出國旅遊，選擇的交通工具非常多樣化，近幾年台灣滿盛行遊輪旅遊，遊輪是娛樂性質的載客船舶，多數是進行繞圈的行程(round-trip)，而不是以運送乘客到其他地方為主要目的。它起源於100多年前運送郵件、貨物的輪船，以往常被稱為遊輪，該詞雖以已合時宜，但仍被不少旅行社、媒體沿用。現今的遊輪越來越大，有些已經超過航空母艦的大小，成為一個海上度假城(floating resort)。可以把它看成一個幾乎全包的套裝行程，付一次錢，就包括了住宿、交通、飲食(酒及碳酸飲料要付費)、還有基本娛樂；如果自己組合一個陸地行程，一項項購買這些服務，所有細項加起來，有可能要花同等可觀的費用。有時候，由於目的地的特殊性（像阿拉斯加東南部的內灣航道 inside passage 及加勒比海諸島)，自行安排交通非常困難而且昂貴，遊輪反而變成最經濟合理的選擇。因此，本研究目的在於探討近幾年在台灣較為倡行也較為經濟實惠的麗星遊輪，來做市場成長分析，以及麗星遊輪在台灣的經營策略。

關鍵字:台灣、遊輪、麗星遊輪、市場成長分析

22.高美溼地

二觀四甲：許吟瑄、李宜靜、張雅涵、陳冠霖

摘要

    高美濕地，每年秋冬之際都會有大批的候鳥抵達，無論是短暫的過境或一季的渡冬，總是為這一塊人們以為無用的寶地，增添了無數的生趣。豐富的生態資源及種類繁多的候鳥在此棲息，再度吸引人們的重視與關懷。台灣西部海岸，溼地地型極為常見，所以常被忽略其重要性，但溼地是一個多樣的棲地環境，往往蘊含了非常豐富的生態價值。而位於台中縣大甲溪出海口的高美濕地，近年來名聲逐漸打響，成為中部人週末假日的休閒場所。高美濕地腹地約為大肚溪口溼地的十分之一，但其豐富的生態資源不輸大肚溪口野生動物保護區。

關鍵字：高美濕地、生態保育、濕地生態、大甲溪
23.游泳能力對於水域遊憩活動安全之相關性

二觀四甲：徐皓軒
摘要

    水域活動能帶給人們運動及休閒娛樂，但每年至少有超過四百人死於意外淹死及溺水，雖然死亡人數有逐年下降，但每年仍奪去上百位國人的性命，為確保國人從事水域活動的生命安全，大幅減少溺水死亡之人數，因此各學校皆推行游泳教學課程。在游泳教學課程中，水域安全知識與游泳技能成了重點教學目標，本研究的目的在於探討游泳能力與水域遊憩活動安全之相關性。假使每位學童都具備基礎游泳能力，並接受水域活動的安全教育，則預期可降低國人溺水的機率，減少水域活動的致死率。除此之外，要做到真正的水域安全，必須讓國人清楚的認知到水域環境潛在的危險性，絕不從事危險的水域活動、並且避免前往危險的水域等，便能真正做到水域安全，才能有效的降低意外淹水或溺水死亡率。

關鍵字：游泳能力、水域安全
24.平溪線遊客滿意度

二觀四甲：吳岱叡、吳嘉瑜、李振宇、張晉華、陳道楨
摘要

    本研究目的為探討平溪線鐵道旅遊與遊客旅遊動機、旅遊滿意度與重遊意願等因素的相關性。以問卷方式作調查，共得到232份有效問卷。研究結果顯示，遊客的旅遊滿意度會影響遊客的重遊意願，問卷裡包含了性別、年齡、居住地、教育程度、行業、收入、遊客喜愛的車站、平溪線吸引力、同伴性質、同伴人數、對此次旅遊得滿意度、曾到訪次數、交通方式等，從這些問卷調查來看，旅遊的動機占最多的就是平溪老街18%、十分瀑布13%、天燈文化13%，來這邊會讓人印象深刻的都是天燈以及老街風光，而後者則是自然生態等景觀。

　　旅遊滿意度最高的有一日遊卷，其次是商家的服務態度和天燈價格合理程度大多在150-200之間遊客覺得滿意；由於平溪線有許多好玩的車站及景點(如十分車站、平溪車站，十分瀑布、平溪老街)，推出一日卷的活動相當受到歡迎，相對也無需遊客自行開車或騎車前往，以避免排放過量廢氣及車位供不應求等破壞在地旅遊品質的潛在問題，並有效得助於疏解交通擁塞之情況。

　　而重遊意願的調查中發現，會再來平溪的占55%，所以大家都還會再回來平溪玩。
關鍵字:平溪線、天燈老街、火車
25.淡水老街對觀光客的吸引力與滿意度之探討

二觀四甲:洪嘉妤、王翔立、黃祥驊

摘要

　　本研究主要目的在於探討淡水老街旅客的觀光吸引力、滿意度的情形，進而探討風景區的觀光吸引力與滿意度之間的關係。本研究受試對象為淡水老街的旅客，共寄發有問卷250份，回收有效問卷200份，回收有效問卷 70%。隨著捷運的開通，觀光的發展，越來越多的觀光客與觀光商店出現在淡水老街上。淡水老街已成為大家耳熟能響的觀光勝地，在假日時總會出現人潮擁擠的現象。所以籍此研究能了解觀光客對於淡水老街的遊憩之對淡水老街的滿意度決策。

關鍵字:淡水老街、 吸引力、滿意度
26.烏石港衝浪業報告之研究

二觀四甲:周晉安、曾柏勳、余宗諺

摘要

    這是一篇有關衝浪和在烏石港開衝浪店需要準備的研究，研究內容記載了世界衝浪景點，台灣的衝浪景點，衝浪時需要準備內容、以及注意事項、以及必需品等等，也記載了在烏石港最有規模的7家衝浪店及其附的民宿和收費標準，還有在烏石港衝浪一定要知道衝浪的地形，在這篇研究資料中也有詳細的介紹。

    其中也提供了一些有關於開一間衝浪店需要準備的東西，和在烏石港開衝浪店需要注意的事項等等，我們也對來烏石港的遊客們做了一連串的問卷調查，而調查內容也可以提供給要開店的人一些開店顧客訊息，而讓想開店的人有更多的依據可以準備，而在研究的最後我們也有提供我們自己的結論，和研究的報告可供參考。

    衝浪文化日趨發達，未來衝浪的人一定越來越多，年齡甚至會一直往下滑，我認為衝浪店如果好好的經營，是可以成為未來的一種趨勢，而想創業的人也可以往這一塊去實現自己的夢想，雖然剛創業時可能較為困難，畢竟當地都有老字號衝浪店，但我相信只有有心好好經營並推出不錯的活動與經營理念，開一間屬於自己的衝浪店絕不是難事。

關鍵字:烏石港、衝浪
27.新北市九份老街美食滿意度

二觀四甲：吳智凱、蘇冠儒、陳崇德、林亞灝

摘要

    以「九份地區」研究美食以國內外遊客作為實證研究對象，其研究目的在是探討九份遊客對美食滿意度問卷調査，了解觀光客對九份美食的滿意度以及美食特色、口味評價等。除了最知名的芋圓外，像是酸梅湯、蜂巢糕、紅糟肉圓等在九份地區也算是知名美食，在這研究當中，來到九份國內外觀光客的比例、美食的口味與評價與如何得知九份地區的資訊，用問卷調查了解觀光客對九份印象與評論。讓許多觀光客了解九份不是只有美食，還有一些傳統的建築與文化之特色，現在是網際網路發達的時代，很多遊客運用網路資源了解九份資訊，不只是讓國內觀光客了解、也吸引國外的觀光客前往觀光。從九份的旅遊中，不光是九份老街，還有一些旅遊景點像是金瓜石、黃金博物館園區等這些特色景點，來到九份的觀光客不只是了解九份的美食、也讓其他觀光客了解在地風景名勝、文物古蹟，熱門景點，很多高中職、大專院校的學生以九份主題來做專題研究。因平日的人潮不會比假日少，周休二日更是雍塞整個九份。且現在政府已有投入規劃改善這些問題，並舉辦多項活動帶動觀光，讓九份不只在國內、也在國際間持續發光發熱。九份原先就有屬於自己的特色，但現在，許多電影與偶像劇的取景，引入了許多觀光人潮。

關鍵字:九份老街
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